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Najwazniejsze cechy rynku
kosmetycznego

Duza dynamika wzrostu - 10% ROCZNIE

Wartos¢ rynku w roku 2012 WYNOSILA 1,4 mid
ZtOTYCH

Udziat matych firm, coraz wieksze znaczenie zachodnich

salondw otwieranych na zasadach franczyzy

Dobra lojalizacja klientow przeciwstawia sie kryzysowi w

branzy

Zrédto: Questus dla Gabi.NET w sieci, Raport: Rynek ustug kosmetycznych w Polsce. Trendy, kierunki rozwoju,
strategie i metody dziatania. Zachowania klientow. Marzec 2012
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Srednie wydatki na ustugi

kosmetyczne
8,9%

8,4%

7,9%
7,4%

Zrédto: Questus dla Gabi.NET w sieci, Raport: Rynek ustug kosmetycznych w Polsce. Trendy, kierunki rozwoju,
strategie i metody dziatania. Zachowania klientéw. Marzec 2012
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#gabinet

Marketingowy cel dziatalnosci firmy

Budowanie wiezi z klientami

Budowanie pozytywnego wizerunku firmy
Prowadzenie dziatan promocyjnych

Stata analiza zachowania klientow

Najwazniejsze - ZYSK | RENTOWNOSC DZIALAN

Osiggniecie powyzszych celéw zwigzane jest z BUDOWANIEM LOJALNOSCI
KLIENTOW ORAZ WYKORZYSTANIEM NARZEDZI INTERNETOWYCH -
aplikacja gabi.NET.pl, ktory pozwala nam na sprawne zarzgdzanie

salonem i relacjami z naszymi klientami.

www.gabi.net.pl



Klient gabinetu kosmetycznego i SPA
- cechy dobrego klienta:

Poleca nas wsrdd swoich znajomych - marketing szeptany
Kupuje oferte powigzang

Jest cennym zrédtem informacji o nas

JEST KLIENTEM LOJALNYM

JEGO CENNE UWAGI POZWALA]JA NA DOSKONALENIE
NASZEGO BIZNESU
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Lojalny Klient

- jak go zdefiniowac?

Powrot Klienta do naszej firmy i skorzystanie
Z ustugi

Lojalnosc

Pozytywne relacje z Klientem oparte na uczuciach
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Lojalny Klient

- jak go zdefiniowac?

PAMIETA]!

Kazdy zadowolony klient przyprowadzi do
Twojej firmy kolejnych szesciu kupujgcych,
a jeden niezadowolony sprawi, ze jedenastu
nigdy nie przyjdzie.
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Lojalnos¢ Klientéw e .

Co daje nam lojalny Klient

Zmniejszenie kosztow
obstugi

Polecenie ustug innym,
rekomendacje

Zwiekszenie wartosci
zakupow

Mniejsza wrazliwosc na
Zmiane cen
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Co daje nam lojalny Klient

Najwieksze znaczenie dla Klientédw ma jakos¢ obstugi:

- - -

21% 20% 16,6% 16,4%

Profesjonalna Efekt Jakosc Atmosfera
obstuga Koncowy Produktow w trakcie zabiegu

Zrédto: Questus dla Gabi.NET w sieci, Raport: Rynek ustug kosmetycznych w Polsce. Trendy, kierunki rozwoju,
strategie i metody dziatania. Zachowania klientow. Marzec 2012
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Aplikacja gabi.NET.pl

- buduj lojalnos¢ swoich Klientow

#gabinet

aplikacja

PRZEKAZ ZARZADZANIE
MARKETINGOWY KLIENTAMI
SPRZEDAZ STATYSTYKI ZARZADZANIE
PRODUKTOW | DANE SALONEM
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Marketing w salonie kosmetycznym
i SPA

Co dajg nam dziatania marketingowe:

Ukierunkowanie dziatan na realizacje potrzeb Klienta
Prezentowanie ustug i oferty

Pozyskiwanie nowych Klientéw

Tworzenie wizerunku firmy - PR

Optymalizacje narzedzi promocyjnych

*-'gabmet www.gabi.net.pl



Marketing w salonie kosmetycznym
i SPA

Podziat dziatan marketingowych:

Marketing zewnetrzny: ulotki, banery, zakupy grupowe, marketing

szeptany, bony rabatowe, ankiety

E-marketing: kampanie AdWords, pozycjonowanie, media
spotecznosciowe, mailingi/ przekaz SMS, fora/blogi, grupowanie
klientéw i definiowanie spersonalizowanego przekazu, umawianie wizyt

on-line, wpis do partnerskich serwiséw branzowych :
www. gabinety-kosmetyczne.net

Marketing wewnetrzny: komunikacja z pracownikami, budowanie wiezi

pomiedzy pracownikami a firmg, lojalnos¢ pracownika wobec firmy.
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Marketing w salonie kosmetycznym
i SPA

Aplikacja gabi.NET.pl to sprawdzona komunikacja
e-marketingowa. Gwarantuje, ze hasza oferta dotrze
do Klienta.

Jej celem jest lojalizacja | bodzcowanie za pomocq

trafnego i interesujgcego przekazu.
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Skuteczne narzedzia pozyskiwania

Klientéw

Czy gdybys miata mozliwos¢ rezerwacji terminow
przez Internet, korzystatabys z nich?

/—0 6,1%

— 6,1%

o tak
® hie
e hie wiem

87,8%e /

Zrédto: Badanie przeprowadzone przez Binti.pl w czerwcu 2010 roku na grupie 1066 0séb. Za: M. Silke, Wielkopolski
Instytut Jakosci, raport diagnostyczny przygotowany na zlecenie Zamawiamwizyte.pl

#gabinet
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Skuteczne narzedzia pozyskiwania
Klientow

Powiadomienia SMS;

przypominajgce o zblizajgcym sie terminie wizyty
marketingowe - informowanie o akcjach promocyjnych

informacyjne - staty kontakt z klientem, informowanie
0 nagtych zdarzeniach

20-30% umowionych terminow wykonania ustug jest
zapominanych przez Klientow.

www.gabi.net.pl



Skuteczne narzedzia pozyskiwania
Klientow

Komunikacja mailingowa:

Szybki sposob dotarcia z ofertg salonu do odbiorcy
Mozliwosc¢ kreowania komunikatu marketingowego

Analiza efektywnosci

44% respondentow ankiety konsumenckiej, przyznato, ze czujq
wiekszq wieZ z markami, ktore komunikujq sie z nimi poprzez
kanat email marketingowy.*

*badanie Epsilon, 2008
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Skuteczne narzedzia pozyskiwania
Klientow

Bony rabatowe:

Tworzenie spersonalizowanego rabatu dla Klienta

Okreslanie parametréw bonu: czasu trwania, wartosci

Z badan przeprowadzonych wsrod firm wynika, ze az 80%
przychodow przedsiebiorstw pochodzi od garstki klientow,
bo zaledwie od 20%.

Dlatego warto postarac sie, by okazjonalnych kupujgcych zmienic
w lojalnych Klientow.

*-'gabmet www.gabi.net.pl



Skuteczne narzedzia pozyskiwania
Klientow

Budowanie grup odbiorcow:

Szybki sposob dotarcia z ofertg salonu do odbiorcy
Mozliwosc¢ kreowania komunikatu marketingowego

Analiza efektywnosci

*badanie Epsilon, 2008
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Zarzadzanie Klientem
- analiza danych i nasza wiedza

Informacja i statystyki to:

Stata analiza trendow i postepowania Klientow

Kreowanie trenddw

Dobor optymalnych narzedzi promocji naszego salonu

Planowanie czasu pracy

Polepszenie wspotpracy z pracownikami

www.gabi.net.pl



Zarzadzanie Klientem
- analiza danych i nasza wiedza

Zrédta pozyskiwania informacji z aplikacji Gabi.NET.pl

Dane sprzedazowe

|
Raport prowizji pracownikéw
/ |
llos¢ wizyt
A
Statystyki Klientow

Fgabinet

aplikacja
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Nowe mozliwosci w zarzgdzaniu
salonem

Nowoczesne zarzgdzanie salonem

Kontrola i wycigganie wnioskéw
Motywowanie zespotu

Efektywne organizowanie zadan
Sprawna organizacja pracy
Planowanie taktyczne i strategiczne

S
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Nowe mozliwosci w zarzgdzaniu
salonem

Relacje

z Klientami E-marketing

Skuteczny ‘Informacja
salon i dane

Obecne trendy zarzqdzania wykorzystujg nowoczesne technologie informatyczne.

APLIKACJA Gabi.NET.pl wspomaga wtascicieli salonow we
wszystkich powyzszych obszarach.

www.gabi.net.pl



Dziekuje za uwage

Michat Kotodziej
mkolodziej@media4u.pl
668 878 162
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